CONG TY CO PHAN BAO HIEM OPES CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Sé: ....09.. 12020/QP-TGD Pic lap — Tu do — Hanh phic

Ha Néi, ngay .0 thang Q3. nam 2020

QUYET DINH
Ban hanh Quy tic, diéu khodn, biéu phi sin phim
Bio hiém Tré, Hity, Déi chuyén bay
TONG GIAM POC
CONG TY CO PHAN BAO HIEM OPES

- Cin ¢t Luat kinh doanh bao hiém s6 24/2000/QH10 ngay 9/12/2000, Luét sira doi, bo sung
mét s6 didu cua Luat kinh doanh bao hiém sé 61/2010/QH12 ngay 24/11/2010, Luat sira dbi sb
42/2019/QH14 ngay 14/06/2019 va céc vin ban huéng dan thi hanh;

- Can cir Gidy phép thanh lap va hoat dong cia Cong ty c¢6 phin bao hiém OPES sé
79/GP/KDBH do B tai chinh cip ngay 20/03/2018;

- Can cir Didu 18 Cong ty cb phin bao hiém OPES;

- Cinct Quy ché diéu hanh cua Téng Giam ddc Cong ty C6 phan Bao hiém OPES dugc
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 07/QD-HPQT ngay 16/8/2018 cia Hoi dong quan tri;

- Can cir van ban iy quyén s6 02/2020/UQ-TGD ky ngay 02/01/2020;

- Can ¢t T trinh s6 ...o2.6.. /2020/PTSP&QLNV ngay ..0H /.04, /2020 ciia Ban Phat
trién san pham va Quan 1y nghiép vu vé viéc xem xét, ky Quyét dinh ban hanh Quy téc, diéu khoan,
biéu phi san phim Bao hiém Tré, Hity, P6i chuyén bay;

- Xét & nghi ctia Truong Ban Phat trién san pham va Quan Iy nghiép vu Cong ty Cé phan
Bao hiém OPES.

QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh keém theo Quyét dinh nay Quy tic, diéu khoan, biéu phi sin phdm Bao hiém Tré,
Huy, Doi chuyén bay.

Diéu 2: Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3: Pho Tong Gidm dbc phu trach Phét trién kinh doanh, Phét trién san phim va Quén 1y
nghiép vu chiu trach nhién} hoan thz‘?nh cac thu tuc bdo céo viéc trién khai Quy tic, didu
khoan, bi€u phi ctia san pham bao hiém nay véi Bo Tai chinh theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 4: Cac Pho Téng Giam dbc, cdc don vi, c4 nhan c6 lién quan ctia Céng ty C6 phan Béo hiém
OPES chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 4;

- TGD, HPQT, BKS (dé béo céo);

- Luu Vian phong, Ban PTSP&OQLNV.
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Quy tac, diu khoan
SAN PHAM BAO HIEM TRE, HUY, DOI
CHUYEN BAY

(Bugc ban hanh theo Quyét dinh s6 09 /2020/QP-TGD ngay 0h thang 03
nam 2020) ' ‘

Quy idie didu khodn san p}xfm bdo hiéne iré, inly, doi c*fmyéu hay
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Quy téc digu khoan bo hiém tré, hiiy, déi chuyén bay (sau day goi tat 1a “Quy Tac
Didu Khoan”) nay dugc ban hanh bdi Cong ty C8 phan Bao hiém OPES va bao gom
cac didu kién va dieu khoan cta Hop Dong Bao Hiém cap cho Nguoi Dugc Bao Hiém.

Trén co s& sO phi b3o hiém ma Bén Mua Bao Hiém da thanh todn hay déng y thanh
toan, cin ctt vao yéu cau bao hiém va su ké khai va/hodc bat cit tuyén bé nao dugc
Bén Mua Bao Hiém cung cap cho Céng Ty Bao Hiém, Cong Ty Bao Hiém s& bao hiém
cho Nguoi Pugc Bao Hiém theo nhirng diéu kién duwoc quy dinh tai Hop Déng Bao

Hiém.

PIEU 1 - PINH NGHIA

1.
.

“Céng Ty Bao Hiém” cé nghia la Cong ty C6 phan Bao hiém OPES.

“Bén Mua Bao Hiém” 13 t6 chirc, ca nhan giao két Hop Dong Bao Hiém vai Cong Ty
B3o Hiém va déng phi bao hiém. Bén Mua Bao Hiém co thé dong thoi la Ngudi Dugc
Bao Hiém.

“Ngudi Puoc Bao Hiém” 1a cong dan Viét Nam hodc nguoi nude ngoai co tén trén
Chirng Nhan Bao Hiém. Ngudi Duoc Bao Hiém phai |a hanh khach, cé tén trén Vé
May Bay ctia Chuyé&n Bay Puoc Bao Hiém.

“Chirng Nhan Bao Hiém” 13 (cac) ban ghi tom tit cac thong tin cla Hop Pang Bao
Hiém dudi cac hinh thirc pht hgp quy dinh phép luat, thé hién céc chap thuan bao
hiém cta Céng Ty Bao Hiém theo céc quy dinh cia Quy Tac Didu Khoan nay va la mot
phan khéng thé téch roi clia Hop Dong Bao Hiém.

“Hop Dong Bao Hiém” |a toan b cac thoa thuén gitra Bén Mua Bao Hiém va Cong Ty
Bao Hiém, theo dé B&n Mua Bao Hiém phai dong day di phi b3o hiém theo thoa
thudn va Céng Ty Bao Hiém phai bdi thuéng cho Ngudi Bugc Bao Hiém khi xay ra sy
kién thudc pham vi bao hiém. Bén Mua Bao Hiém va Céng Ty B3o Hiém c6 thé thoa
thudn stra d6i, b6 sung Hop Dong Bao Hiém. Hop Ddng Bao Hiém va sira doi, b sung
Hop B6ng Bao Hiém c6 thé dugc thé hién dudi cac hinh thirc khac nhau va phi hop

quy dinh phap luat.

Bang chirng giao két Hop DBng Bao Hiém la Chig Nhan Bao Hiém.

“Stra Doi, B6 Sung” la ban ghi xac nhan cac thay déi vé néi dung clia Chirng Nhan Bao
Hiém da cap trude d6, dugc thé hién dudi cac hinh thirc phi hop quy dinh phap luat
va la moét bd phan khéng tach roi cia Chirng Nhan Bao Hiém/Hop Dong Bao Hiém.

Sira D6i, B6 Sung gan nhat sé co hiéu luc 4p dung.

“Chuyén Bay Duworc Bao Hiém” 13 chuyén bay dugc ghi nhan trén Ching Nhan Bao
Hiém hoac Stra D6i, B6 Sung gan nhat. Chuyén Bay bugce Bao Hiém ciing bao gom ca
truvong hop quy dinh tai Diém b, Diém ¢, Khoan 13 Piéu 1 Quy Tac Diéu Khoan nay).

Quy tiic diéu khoan bao hiém iré, Inv, déi chuvén bay 1710
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10.

11.

12.

13,

Théng tin Chuyén Bay Dugc Bao Hiém theo yéu cau ctia Cong Ty Bao Hiém.

“Chuyé&n Bay M&i” |3 chuyén bay c6 sé hiéu khac v&i Chuyén Bay Duoc Bao Hiém
nhung cé cung diém di va Diém Dén véi Chuyén Bay Duoc Bao Hiém.

L

“Biém D&n” 13 dia diém noi ma chuyén bay dy kién cla Ngudi Dugc Bao Hiém da
duoc dinh san dé khdi hanh dén, dugc ghi ré trén Vé May Bay va Chirng Nhan Bao
Hiém.

“Hang Hang Khong” 13 cac doanh nghiép kinh doanh van chuyén hang khéng hop
phap tai Viét Nam, khai thac Chuyén Bay Duoc Bao Hiém.

“Vé May Bay” 1a hgp dong van chuyén hanh khach giira Hing Hang Khéng va Nguai
Puoc Bao Hiém, trén dé ghi nhan thong tin cia Ngudi Dugc Bao Hiém va théng tin
cta Chuyén Bay Dugc Bao Hiém.

“FlightAware” |3 Cong Ty Trach nhiém hitu han FlightAware, chuyén cung cap dit liéu
truc tuyén va dich vu phan mém lién quan dén hoat ddong hang khéng, cd tru so tai
Eleven Greenway Plaza — Houston - Hoa Ky. Dit liéu trén FlightAware dugc sir dung
lam cén cr dé xac dinh thoi gian cat cdnh/ha cénh thyec té, thoi gian tré chuyén cla
Chuyén Bay Dugc Bao Hiém.

Tinh  trang  chuyén bay duwgc  thé hién  tai dia chi
https://flightaware.com/live/flight/[sé hiéu chuyén bay]

Vi du: https://flightaware.com/live/flight/HVN226

Trong d6: “HVN226” |a s6 hiéu cta Chuy&n Bay Dugc Bao Hiém.
“Gitr Kh&i Hanh Dy Kién”

Git Khoi Hanh Du Kién la thoi gian (ngay, gio, phit) khéi hanh cla Chuyén Bay Puoc
Bao Hiém duoc ghi nhan theo dit liéu lich trinh bay ca Hang Hang Khong tai thoi
diém Bén Mua Bao Hiém tham gia bao hiém va duoc ghi trén Chirng Nhan Bao Hiém.

Trudng hop trude 48 gior (hodc thoi gian khac duoc ghi cu thé trén Chirng Nhan Bao
Hiém) ké tir thoi diém khdi hanh du kién cha Chuyén Bay Duoc Bao Hiém theo lich
trinh duoc céng bé gan nhat cia Hang Hang Khéng, Chuyén Bay Pugc Bao Hiém co
su' thay doi gio khdi hanh dy kién, hé théng cia Cong Ty Bao Hiém sé tw ddng cap
nhét va glri dén Nguoi Dugc Bao Hiém Sira Dai, B6 Sung Chirng Nhan Bao Hiém da
cap, trong do ghi nhan Gi Khai Hanh Dy Kién clia Chuyén Bay Duoc Bao Hiém theo
lich trinh méi. Gio Khai l1anh Dy Kién ciia Chuyén Bay Dugc Bao Hiém theo lich trinh
m&i duoc cong bé gan nhat cia Hang Hang Khong tai Sira D6i, B6 Sung gan nhat sé
la cén c(r dé tinh toan s6 gi® tré chuyén bay. '

Truwong hop Hang Hang Khéng chi dong théng bado dbi/hiy chuyén bay va Ngudi

Quy tic didu khodn bao hiém iré, hiv. di chuyén bay 2/10
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14.

Puoc Bao Hiém duoc Hang Hang Khong bé tri hanh trinh t&i diém dén theo ké hoach
bing Chuyén Bay Méi trurdc 48 gitr (hodc thai gian khac dugc ghi cu thé trén Chirng
Nhan Bao Hiém) ké tir thoi diém khai hanh dy kién cda Chuyén Bay Dugc Bao Hiém
theo lich trinh dwoc cong bé gan nhat cia Hang Hang Khong, hé thong cda Cong Ty
Bao Hiém s& tu déng cap nhat va giri dén Ngudi Dugc Bao Hiém Sira Dai, B6 Sung
Chirng Nhan Bao Hiém da cap trong dé ghi nhan sé hiéu Chuyén Bay Mdi va Gio Khai
Hanh Dy Kién cGa Chuyén Bay Mdi.

Gi® Khéi hanh Dy Kién ctia Chuyén Bay Mdi sé la cdn cl dé tinh toan s6 gi&r tré chuyén
bay. Gior Khéi hanh Dy Kién cta Chuyén Bay Méi dugc xac dinh theo quy dinh tai
Diém a, Khoan 13 Diéu nay.

Néu Bén Mua B3o Hiém hodc Ngudi Puoc Bao Hiém khéng nhan dugc Sira Déi Bo
Sung do Cong ty Bao Hiém cap, nhung thyc té Ngudi Buoc Bao Hiém da dugce Hang
Hang Khang bé tri hanh trinh t&i diém dén theo ké hoach bing Chuyén Bay Mdi trudre
48 gitr (hodc thoi gian khac dwoc ghi cu thé trén Chirng Nhan Bao Hiém) ké tir thoi
diém khoi hanh dy kién cia Chuyén Bay Dugc Bao Hiém theo lich trinh dugc céng
b6 gan nhat clia Hang Hang Khéng, Gidr Khai Hanh Dy Kién cla Chuyén Bay Méi theo
lich trinh dwoc cong bd gan nhét clia Hang Hang Khéng sé 13 cin cir dé tinh toan s6
gior tré chuyén bay.

Truong hgp Hang Hang Khéng chi dong thong bao déi/hdy chuyén bay va Nguoi
Duoc Bao Hiém dugc Hang Hang Khéng bé tri hanh trinh téi diém dén theo ké hoach
bang Chuyén Bay Md&i trong vong 48 gid' (hoic thoi gian khac duoc ghi cu thé trén
Chdrng Nhan Bao Hiém) ké tir thoi diém khaéi hanh du kién cla Chuyén Bay Dugc Bao
Hiém (duoc ghi nhan trong Chirng Nhan Bao Hiém hodc Sira D&i, B6 Sung gan nhat):
Cong Ty Bao Hiém sé khéng cap Sira Déi, B6 Sung Chirng Nhan Bao Hiém da cap.

‘Gio Khéi hanh Du Kién ciia Chuyén Bay Duoc Bao Hiém bj d6i/hdy (duoc ghi nhan

trong Chirng Nhan Bao Hiém hodc Stra D&i, B6 Sung gan nhat) sé 1a can clr dé tinh
toan s6 gi® tré chuyén bay. Gier Kh&i hanh Dy Kién clia Chuyén Bay Pugc Bio Hiém
bi d6i/hay dugc xac dinh theo quy dinh tai Diém a, Khoan 13 Diéu nay.

“Git Khéi Hanh Thye Té”

Git Khoi Hanh Thuc Té la thoi gian (ngay, gid, phit) khéi hanh thuc té cia Chuyén
Bay Dugc Bao Hiém can cir vao dir liéu cha FlightAware, dugc tinh la thoi diém may
bay bat d3u |3n banh di chuyén ra dudng l3n (Taxi).

Truong hgp Hang Hang Khéng chd déng ddi/hly chuyén bay va Nguoi Pugc Bao
Hiém dugc Hang Hang Khong bd tri hanh trinh t&i diém dén theo ké hoach bang
Chuyé&n Bay M&i, Gitr Kh&i Hanh Thuce Té cha Chuyén Bay M&i s& la cén cir dé tinh
toan s6 gid tré chuyén bay.

Oy tde dicu khodn bio hiém tré, v, d6i chuvén bay 3/10
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16.

17

18.

19.

20.

“Thoi Gian Tré” |13 khoang thi gian tinh theo phit hodc gio, tir théi diém “Gio Khoi
Hanh Dy kién” cha Chuyén Bay Puoc Bao Hiém dugc ghitrén Chirng Nhan Bao Hiém
hodc Stra P8i, B& Sung gan nhat (bao gom ca trirang hop khéng cép dugce Sira D,
B6 Sung quy dinh tai Diém b, Khoan 13 biéu 1 Quy Tac Piéu Khoan nay), t&i thoi diém
“Gitr Kh&i Hanh Thuc T&” cta Chuyén Bay Duogc Bao Hiém, dugc ghi nhan boi
FlightAware.

“Ddi Chuyén Bay” trong Quy Tac Bao Hiém nay duoc hiéu 1a tredng hop Hang Hang
Khéng théng bao ddi/hiy Chuyén Bay Duoc Bao Hiém cla Nguoi Dugc Bao Hiém va
b& tri hanh trinh t&i diém dén theo ké hoach bang Chuyé&n Bay Méi. Trong moi truding
hop, viéc Dai Chuyén Bay khéng phai do nguyén nhan chi quan clia Nguoi Bugc Bao
Hiém.

“Quay Pau” |3 truang hop may bay sau khi cat canh do sy ¢6 phai quay trd lai san
bay cat canh ban dau.

“Ha Canh Xudng San Bay Khac” |a trvong hop may bay trong qua trinh bay khong
thé hodc khong dé dang dap xudng diém dén trong ké hoach hodc diém dén khéng
phu hgp dé ha canh ma phai ha canh xudng san bay khac.

“Sd Tién Bao Hiém” 12 s6 tién chi tra téi da cia Céng Ty Bao Hiém cho tirng quyén lgi
bao hiém quy dinh tai Diéu 2 Quy Tac Diéu Khoan nay, tuong (rng vdi tirng Chuong
Trinh Bao Hiém do Bén Mua Bao Hiém Iwa chon va dugc quy dinh trong Chirng Nhan
Bao Hiém.

“Chwong Trinh Bdo Hiém” 13 chuong trinh duoc Cong Ty Bao Hiém xay dung tuong
(rng v&i mat, mot s6 hodc tat ca cac quyén lgi bao hiém. B&n Mua Bao Hiém co thé
Iyra chon tham gia mdt, mét s6 hodc tat ca cdc quyén lgi bao hiém. |

PIEU 2 - QUYEN LO1 BAO HIEM

Cong Ty Bao Hiém cd quyén lya chon trién khai mat, mot s6 hodc tat ca cac quyén lgi sau:

1.

Quyeén lgi tré chuyén bay

Trudng hop quyén loi bao hiém nay |a mdt phan cla Hop Dong Bao Hiém, trong thoi
han bao hiém, néu Chuyén Bay Duoc Bao Hiém (dwoc ghi rd trong Chirng Nhan Bao
Hiém hodc Stra ddi, B6 Sung gan nhat) ma Ngudi Pugce Bao Hiém khdi hanh thuc té
6 “Gi® Khai Hanh Thue T€” bj tré so vai “Gio Khéi Hanh Dy Kién” véi diéu kién viéc
tré chuyén bay khong phai do nguyén nhan chl quan cta Nguoi Duoc Bao Hiém va
Thai Gian Tré chuyén bay dat dén thoi gian quy dinh trong Chirng Nhan Bao Hiém,
Céng Ty Bao Hiém s& chi tra cho Ngudi Dugce Bao Hiém Sé Tien Bdo Hiém twong tng
véi Chuong Trinh Bao Hiém duoc ghi trong Chitng Nhan Bao Hiém. Trong moi trong
hop, Céng Ty Bao Hiém s& khéng chi tra vurgt qua gidi han duoc quy dinh trong Chirng

(Chy tac dicu khodn bao hiem ire, huy, dbi chuyén bay 4/10



a)

b)

Nhan Bao Hiém (néu cd).
Quyén lgi Doi Chuyén Bay
Né&u quyén lgi bao hiém nay la mét phan clia Hgp Déng Bao Hiém, trvong hop Hang

Hang Khong chii dong thong bao ddi/hly chuyén bay va Ngudi Duoc Bao Hiém dugc
Hing Hang Khong bé tri hanh trinh t&i diém dén theo ké hoach bang Chuyén Bay Mdi:

Truong hop Hang Hang Khong chd dong thong bao déi/hay chuyén bay va Nguoi
Dugrc Bao Hiém dugc Hang Hang Khéng bé tri hanh trinh téi diém dén theo ké hoach
bang Chuyén Bay Md&i trudc 48 gitr (hodc thoi gian khac duoc ghi cu thé trén Chirng
Nhén Bao Hiém) tinh dén thoi diém khadi hanh dy kién cha Chuyén Bay Dugc Bao
Hiém dugc ghi nhan trong Chirng Nhan Bao Hiém hodc Sira Dai, B6 Sung gan nhat
theo lich trinh duwgc cdng bé gan nhat cha Hang Hang Khong:

Néu Chuyén Bay Méi (dugc ghi rd trong Chirng Nhan Bao Hiém hodc Sira d6i, Bo Sung
gan nhat) ma Ngudi Puoc Bio Hiém khdi hanh thue té ¢é “Gier Khdi Hanh Thue Té”
bi tré so véi “Gie Kh&i Hanh Dy Kién” va Thai Gian Tré chuyén bay dat dén thai gian
quy dinh trong Chirng Nhan Bao Hiém, Céng Ty Bao Hiém s& chi tra cho Nguoi Pugc
Bao Hiém S6 Tién Bao Hiém dugc ghi trong Chirng Nhdn Bao Hiém tuong tu nhu
Quyen lgi Tré Chuyén Bay. Trong moi truwdrng hop, Cong Ty Bao Hiém sé khong chi tra
Vot qua gidi han twong (ng véi tirng Chuong trinh bao hiém duoc quy dinh trong
Chirng Nhan Bao Hiém.

Truwong hgp Hang Hang Khong chi déng théng bdo ddi/hdy chuyén bay va Nguoi
Duoc Bao Hiém dugc Hang Hang Khéng bé tri hanh trinh t&i diém dén theo ké hoach
bang Chuyén Bay Mdi trong vong 48 gior (hodc thoi gian khac dugc ghi cu thé trén
Chirng Nhan Bao Hiém) tinh dén thai diém khoi hanh dy kién clia Chuyén Bay Pugc
Bao Hiém (duoc ghi nhdn trong Chirng Nhan Bao Hiém hoic Sira Péi, B6 Sung gan
nhat):

" Né&u Chuy&n Bay M&i ma Ngudi Duroc Bao Hiém khéi hanh thuc té ¢ “Gier Khai Hanh

Thuc T&” bi tré so v&i “Gio Khdi Hanh Dy Kién” clia Chuyén Bay Duoc Bao Hiém bi
d6i/hly chuyén va Théi Gian Tré chuyén bay dat dén thoi gian quy dinh trong Chirng
Nhan Bdo Hiém, Céng Ty Bao Hiém sé& chi tra cho Ngudi Dugc Bao Hiém S6 Tién Bao
Hiém duoc ghitrong Chirng Nhan Bao Hiém tuwong tu nhu Quyén lgi Tré Chuyén Bay.
Trong moi trvang hgp, Cong Ty Bao Hiém sé khong chi tra vurot qua gidi han tuong
rng voi tirng Chuong trinh bao hiém dugc quy dinh trong Chirng Nhan Bao Hiém.

Diéu kién chi tra quyén lgi B8i Chuyén Bay: Cong Ty Bao Hiém sé chi tra quyén loi D6i
Chuyén Bay theo Diém a, Diém b Khoan nay véi digdu kién: Bén Mua Bao Hiém hoéc
Ngudi Dugc Bdo Hiém cung cdp cho Cong Ty Bao Hiém (i) Thé Ién mdy bay hodc bang

chirng chitng minh Ngudi Dugc Bao Hiém lén may bay; (i) bang chirng chirng minh

Oy tac dicu khoan bao hiém fré, v, déi chuyén bay 510
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Hang Hang Khong da chi dong d6i/hly chuyén bay va b6 tri cho Ngudi Dugc Bao
Hiém hanh trinh t&i diém dén theo ké hoach bang Chuyén Bay Méi theo hudng dan

cla Cong Ty Bao Hiém.

Logi trir bdo hiém ép dung riéng déi vi quyén lgi D6i Chuyén Bay: Céng ty Bao Hiém
s& khang chi trad quyén lgi D6i Chuyén Bay theo Diém a, Diém b Khoan nay trong
trwong hop Ngudi Duoc Bao Hiém chi ddng déi Chuyén Bay Dugc Bao Hiém.

Quyeén lgi hily chuyén bay

Trudng hop quyén lgi nay la mot phan cia Hop Déng Bao Hiém, trong thai han bao
hiém, néu Chuyén Bay Dugc Bao Hiém (duoc ghi rd trong Chirng Nhan Bao Hiém
hoic Stra déi, B6 Sung gan nhat) bi Hang Hang Khong théng bdo hly chuyén trudc
Gi¢r Khéi Hanh Dy Kién, Cong Ty Bao Hiém sé chi tra cho Ngudi Bugc Bao Hiém mot
I3n, toan bod (100%) S6 Tién Bao Hiém twong (ng véi Chuong Trinh Bao Hiém duoc
ghi trong Chirng Nhan Bao Hiém.

Quyeén lgi May Bay Quay Pau hodc Ha Canh Xudng San Bay Khac
Trudng hop quyén lgi nay 1a mot phan cia Hgp Déng Bao Hiém, trong thdi han bao
hiém, néu Chuyén Bay Bugc Bao Hiém (dugc ghi ré trong Chirng Nhdn Bao Hiém hodc

Stra d6i, B& Sung gan nhat) ma Ngudi Dugc Bao Hiém khai hanh thuyc té, sau khi cat
canh xay ra viéc phai Quay Pau hodc phai Ha Canh Xudng San Bay Khéc, Céng Ty Bao

‘Hiém s& chi tra cho Nguoi Duoc Bao Hiém mét [an, toan b (100%) So Tién Bao Hiém

twong (rng vai Chuong Trinh Bao Hiém dugc ghi trong Chirng Nhan Bao Hiém.

PIEU 3 — CAC PIEU KHOAN LOAI TRU

Cong Ty s& khong boi thuang cho bat cir quyén lgi nao clia Hgp Dong Bao Hiém trong
truong hop Céng Ty cé bang chirng chirng minh:

Chuyén Bay Dugc Bao Hiém bi Tré Chuyén, Dai Chuyén Bay, hiy chuyén, Quay Dau
hodc Ha Céanh Xudng San Bay Khac do dinh céng, bai céng, chién tranh, bao déng,

khing b, theo yéu cau clia co quan nha nudc cd tham quyén;
q quy

Nguwoi Puoc Bao Hiém thuc té khéng cé mét trén Chuyén Bay Dugc Bao Hiém bj tré
chuyén, Dai Chuyén Bay, Quay Dau hodc Ha Canh Xudng San Bay Khac.

PIEU 4 — GIAI QUYET QUYEN LO1 BAO HIEM

1.

a.

Can ci gidi quyét quyeén lgi bao hiém
Chuy&n Bay Dugc Bdo Hiém bl tr8 chuyén, P8I Chuyé&n Bay, hly chuy&n, Quay Diu,
Ha Canh Xudng San Ray Khar thude pham vi hao hiém dirge xac dinh can ait vao thong

tin trén hé théng di lidu cla FlightAware va/hodc Hang Hang Khéng dugc quy dinh
cu thé tal Quy TAc DI8u Khoan nay.
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Truong hop théng tin trén hé théng dit liéu FlightAware co khéc biét so v&i thong tin
thuc t& do Bén Mua Bao Hiém hodc Ngudi Duoc Bao Hiém cung cap, Cong Ty Bao
Hiém s& cin clr vao thong tin, chirng tir thuc t& do Bén Mua Bao Hiém hodc Nguoi
Pugc Bio Hiém cung cap dé xem xét, giai quyét quyén loi bao hiém vdi diéu kién
théng tin, chirng tir do Bén Mua Bao Hiém hodc Nguoi Bugc Bao Hiém cung cap dung
vai thong tin da céng bd clia Hang Hang Khong va thuc té chuyén bay. Cong Ty Bao
Hiém s& hudng din cu thé théng tin, chitng tir thye té Bén Mua Bao Hiém hodc Nguoi
Duoc Bao Hiém cung cap.

Tha tuc gidi quyét quyén lgi bao hiém

Truang hop Chuyén Bay Dugc Bao Hiém bj tré chuyén, D8i Chuyén Bay, hay chuyén,
Quay Dau, Ha Canh Xudng San Bay Khac thudc pham vi bao hiém, Cong Ty Bao Hiém
s& tu dong glri thong bao vé viéc tra tien bao hiém cho Nguoi Dugc Bao Hiém trong
vong hai bén (24) gior ké tir (i) thai diém Chuyén Bay Dugc Bao Hiém khai hanh (doi
véi quyén lgi Tré Chuyén Bay, Dai Chuyén Bay) hodc (ii) thoi diém Chuyén Bay Duoc
B3o Hiém bi Hang Hang Khang thong béo hiy chuyén (d6i véi quyén lgi hiy chuyén
bay) hoic (iii) thoi diém Chuyén Bay Dugc Bao Hiém ha canh (d6i voi quyén loi Quay
Pau, Ha Canh Xuéng San Bay Khac).

Nguoi Dugc Bao Hiém cé trach nhiém phan hdi lai Céng Ty Bao Hiém sau khi nhdn
duwoc thdng bao tra tien bao hiém (Céng Ty Bao Hiém s& hudng dan cy thé hinh thirc
va ndi dung phan hoi). Phan hoi clia Nguoi Duge Bao Hiém duoc coi la yéu cau giai
quyét quyén lgi bao hiém. Ngudi Dugc Bao Hiém sé khéng phai thuc hién bat ky thu
tuc yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém nao khéc.

Trong th&i han bay (07) ngay |am viéc ké tir ngay Céng Ty Bao Hiém nhan duoc phan
hoi clia Nguoi Dugce Bao Hiém, Cong Ty Bao Hiém sé tra tién bao hiém theo phuong
thirc ma Ngudi Puoc Bao Hiém da lua chon.

Trudng hop Ngudi Dugc Bao Hiém khéng nhan duoc thong bao vé viéc tra tién bao
hiém tu dong cha Cong Ty Bao Hiém trong thoi han néu trén va thyc té Chuyén Bay
Puoc Bao Hiém bj tré chuyén, D6i Chuyén Bay, hly chuyén, Quay Pau, Ha Canh
Xudéng San Bay Khac thudc pham vi bao hiém, Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Dugc Bao
Hiém glri cho Cong Ty yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém trong vong ba muoi (30)
ngay ké tir (i) thai diém Chuyén Bay Puoc Bao Hiém khéi hanh (d6i véi quyén loi Tré
Chuyén Bay, Déi Chuyén Bay) hodc (ii) thoi diém Chuyén Bay Pugc Bao Hiém bi Hing
Hang Khong théng bao hiy chuyén (d6i véi quyén lgi hiy chuyén bay) hodc (iii) thoi
diém Chuyén Bay Dugc Bao Hiém ha canh (déi véi quyén lgi Quay Pau, Ha Canh
Xuéng 5an DBay Khac).

Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Duoc Bao 1iém cé trach nhiém thu thap va cung cap day
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dd thong tin, tai liéu chirng minh:

Chuyén Bay Bugc Bao Hiém bi tré chuyén thudc pham vi bao hiém, bao gém: Thé lén
may bay hodc bang chirng chirng minh Ngudi Duoc Bao Hiém |én may bay; Xac nhan
bing vdn ban ctia Hang Hang Khong vé Gier Kh&i Hanh Du Kién, viéc thay doi Gior Khai
Hanh Dy Kién va Gitr Kh&i Hanh Thyce Té clia Chuyé&n Bay Dugc Bao Hiém va cac tai
lidu, thong tin khac theo huéng dan clia Céng Ty Bao Hiém.

Chuyén Bay Duoc Bao Hiém bi déi chuyén thudc pham vi bao hiém, bao gdm: Thé lén
may bay hodc bang chitng chirng minh Nguei Bugce Bao Hiém |én may bay; Xac nhan
bang van ban clia Hang Hang Khéng vé Gio Khai Hanh Dy Kién cda Chuyén Bay Dugrc
Bao Hiém bi d6i/hay chuyén, Chuyén Bay M¢i va Gier Khéi Hanh Thuce Té cta Chuyén
Bay Mdi; Xac nhan bang vin ban clia Hang Hang Khéng vé viéc Hang Hang Khong Dai
Chuyé&n Bay va cac tai liéu, théng tin khac theo huwdng dan cta Cong Ty.

Chuyén Bay Dugc Bao Hiém bi hiy chuyén thudc pham vi bao hiém, bao gém: Vé
M4y Bay; Xac nhan bang van ban cla Hang Hang Khéng viéc Chuyén Bay bugc Bao
Hiém bi hdy chuyén, thoi gian théng bao hdy chuyén va cac tai liéu, thong tin khac
theo hwdng dan cta Céng Ty Bao Hiém.

Chuyén Bay Bugc Bao Hiém bi Quay Dau, Ha Canh Xudng San Bay Khac thudc pham
vi bao hiém, bao gom: Thé Ién may bay hoac bang chitng chirng minh Ngudi Duoc
Bao Hi&m 1&n may bay; Xac nhan bang van ban clia Hang Hang Khéng viéc Chuyén
Bay Duoc Bao Hiém bj Quay DPau, Ha Canh Xudng San Bay Khac va cac tai liéu, théng
tin khac theo hudéng dan clia Cong Ty Bao Hiém.

Trong th&i han mudi 1dm (15) ngay lam viéc ké tir ngay nhan day du hé so do Bén
Mua Bao Hiém, Ngudi Dugc Bao Hiém cung cap, Cong Ty Bdo Hiém sé tra tién bao
hi&m cho Ngudi Dugc Bao Hiém theo phurong thire ma Nguwdi Dugc Bao Hiém da lua
chon. Truding hop tir chéi chap thuan tra tién bao hiém, Cong Ty Bao Hiém s& thong
bdo cho Ngudi Dugc Bao Hiém.

Khiéu nai gidi quyét quyén lgi bao hiém

Ngudi Droc Bao Hiém co quyén khiéu nai vé két qua giai quyét quyeén loi bao hiém
trong thoi han ba muoi (30) ngay ké tir ngay Cng Ty glti théng bao xac nhan tra tién
bao hiém/tra tién bao hiém hodc tir chdi tra tién bao hiém.

DIEU 5 — CAC PIEU KHOAN CHUNG

I

Cdc Lthong bao

COng Ty Bdo Hifm sB giti cac thong bdo lién quan dén Hup DOng Bao Hiém thong qua
tin nhin hodc email d&n s8 dién thoai hoic dia chi email do B&n Mua Bao Hiém cung

cap.
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Hiéu lwc chia Hop Pdng Bao Hiém

Hop Dong Bao Hiém cé hiéu lyc ké tir thoi diém Bén Mua Bao Hiém hoan thanh Yéu
Cau Bao Hiém va déng phi bao hiém theo quy dinh cla Céng Ty Bao Hiém.

Mbi Nguwoi Dugc Bao Hiém chi dwoc tham gia mot (01) Hop Ddng Bao Hiém cho mot
chuyén bay xac dinh. Truéing hop, tham gia nhiéu hon mét (01) Hgp Déng Bao Hiém
cho mot (01) chuyén bay xac dinh, Céng Ty Bao Hiém s& giai quyét boi thuong bao
hiém doi v&i Hop Dong Bao Hiém cd S6 Tién Bao Hiém cao nhat va hoan lai 60% phi
bao hiém da déng cho cac Hop Déng Bao Hiém con lai.

Cham dirt Hop Dong Bao Hiém

Hop Dong Bao Hiém tu dong cham dirt hiéu lyc tai thai diém Chuyén Bay Duoc Bao
Hiém khoi hanh (d6i véi quyén lgi Tré Chuyén Bay, D8i Chuyén Bay) hodc thai diém
Chuyén Bay Bugc Bao Hiém bi Hang Hang Khéng théng bdo hdy chuyén (d6i voi
quyén lgi hily chuyén bay) hodc thai diém Chuyén Bay Dugc Bo Hiém ha canh (doi
vdi quyén lgi Quay Dau, Ha Canh Xuéng San Bay Khac).

B&n Mua Bao Hiém c6 quyén don phuong chdm dirt Hop Déng Bao Hiém bang céch
thong bao cho Céng Ty Bao Hiém cham nhat muoi hai (12) gio trudc Gio' Khai Hanh
Du Kién cta Chuyén Bay Puoc Bao Hiém. Céng Ty Bao Hiém sé hoan lai 60% phi bao
hiém ma Bén Mua Bao Hiém da déng (trir trwéng hop cé thoa thudn khac trong Hop
Pong Bao Hiém). Sau thoi han nay, néu Bén Mua Bao Hiém don phuong cham durt
Hop Dong Bao Hiém, Cong Ty Bao Hiém sé& khdng hoan lai phi bao hiém ma Bén Mua
Bao Hiém da dong (trir truorng hop co thoa thudn khac trong Hop Dong Bao Hiém).

Ké khai théng tin Chuyén Bay Dug'c Bao Hiém

Bé&n Mua Bao Hiém co trach nhiém ké khai chinh xac cic théng tin lién quan dén
Chuyén Bay Duoc Bao Hiém khi yéu cdu bao hiém.

Truong hop Bén Mua Bao Hiém ké khai sai cac théng tin lién quan dén Chuyén Bay
Puoc Bao Hiém, Bén Mua Bao Hiém co trach nhiém hoan thanh viéc chinh stra, cap
nhét cac théng tin chinh xac lién quan dén Chuyén Bay Dugc Bao Hiém mudn nhat la
mudi hai (12) gio triede Gidr Khéi Hanh Dy Kién. Cong Ty Bao Hiém sé& cap Sira D6i BO
Sung (dinh kém Chirng Nhan Bao Hiém da cap) cho Ngudi Duoc Bao Hiém trong
truong hgp nay.

Trudng hgp Bén Mua Bao Hiém khéng hoan thanh viéc chinh sira, cap nhat cac thong
Lin chinh xac lién quan dén Chuyén Bay Dugc Dao |liém trong thoi han néu tai Diém
b Khoan nay hodc khéng nhan duoc Sira DSi, B& Sung (dinh kém Chirng Nhan Bao
Hiém d3 cap) theo quy dinh tai Diém b Khoan nay, nhung thuc té€ Ngwoi Dugc Bao
Hiém bi tré chuyén bay, Di Chuyén Bay, hly chuy&n bay, may bay Quay Dau hodc
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Ha Canh Xuéng San Bay Khac thudc pham vi bao hiém. Pé duoc chi tra quyén loi bao
hiém, Bén Mua Bao Hiém, Nguoi Pugc Bao Hiém co trach nhiém thu thap va cung
cap day dd thong tin, tai lidu ching minh (i) Théng tin diéu chinh lién quan dén
Chuyén Bay Duoc Bao Hiém la chinh xdc va (i) Chuyén Bay Duoc Bio Hiém bij tré
chuyén, Pdi Chuyén Bay, hlly chuyén bay, may bay Quay Pau hodc Ha Canh Xudng
San Bay Khéc thudc pham vi bao hiém. Cong Ty Bao Hiém s& hudng dan cu thé thong
tin, chirng tir thuc t& Bén Mua Bao Hiém hoac Ngudi Dugc Bao Hiém cung cap.

Trong thoi gian hiéu lyc cia Hop Pong Bao Hiém, Cong Ty Bao Hiém sé hd trg Bén
Mua Bao Hiém theo d&i va théng bao cho Bén Mua Bao Hiém chinh sira, cap nhat cac
thong tin lién quan dén Chuyén Bay Duoc Bao Hiém trong trudng hop Cong Ty Bao
Hiém phat hién B&én Mua Bao Hiém da ké khai théng tin sai.

Luat diéu chinh va giai quyét tranh chap

Hop Pdng Bao Hiém nay duoc giai thich va diéu chinh theo phap luat Viét Nam.

Bat ky tranh chap nao phat sinh tir hodc lién quan t&i Hgp Péng Bao Hiém sé duoc
cac bén wu tién giai quyét thong qua thuong lugng va hda giai. Néu hai bén khong
giai quyét dugc tranh chap trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay mot bén thong
bao cho bén kia vé tranh chap phat sinh thi mét trong céc bén c6 quyén dua tranh
chap ra giai quyét tai mot tda an cé tham quyén tai Viét Nam. Thai hiéu khai kién giai
quyét tranh chap Hop Déng Bao Hiém la ba (03) ndm, ké tir thoi diém phat sinh tranh
chép./. ‘

CONG TY cO PHAN BAO HIEM OPES
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